
RELATÓRIO MENSAL DE CUSTO DATA: MARÇO / 2026 
 

 

ELÉTRICA, LÓGICA E TELEFONIA 
 

Nº ID DESCRIÇÃO A RECEBER SITUAÇÃO 

1 2019114991 
extensões dos ramais 8894 e 8748 e 
também a adequação das instalações 

elétricas na sala 100i (NTI) 
R$ 53,90 

CONCLUÍDO EM 
16/03/2026 

2 2019116339 solicito troca de lâmpada externa, na entrada 
da Arabutã R$ 69,02 Em andamento 

3 2019116542 Adequação geral do quadro do gerador do 
Prédio 3. Pavimentos: térreo e 8°. R$ Em andamento 

4 2019117392 
Solicitar a viabilidade e conexão dos 
geradores entre os três prédios da 

universidade 100d 
 Verificar 

5 2019117393 
contratação de mão de obra especializada 

para a realização de manutenção no cubículo 
de entrada P1 

R$ 
80.030,66 

Em andamento 

6 2019123945 Luz da rampa que acesso do p2 não está 
ligando. R$ 753,80 Em andamento 

7 2019124639 solicito troca das lâmpadas do almoxarifado 
de produtos químicos do prédio 3. R$ 172,80 Em andamento 

8 2019127351 
Readequar o quadro de energia da sala do 

datacenter p/compatibilidade com a 
modernização da solução de nobreak - 406 P1 

 Verificar 

9 2019127981 Estamos sem iluminação na parte externa do 
prédio (correspondente à Av. Ceará) R$ 47,76 Em andamento 

10 2019130794 
Solicitamos que seja feita a conexão da rede 
elétrica RU com gerador da instituição. Para 

o funcionamento das catracas e bufes. 
R$ 5855,88 

CONCLUÍDO EM 
25/03/2026 

11 2019133324 
Verificar a possibilidade de colocar o telefone 

mais próximo da mesa de trabalho - 
Cafeteria/P3 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

09/03/2026 

12 2019136203 
...e ajuste na linha telefônica, ramal 8781, 

que atualmente não está funcionando. P1 604 
Ouvidoria 

R$ 0,66 
CONCLUÍDO EM 

28/07/2025 

13 2019136336 
Avaliação e adequação dos pontos de lógica 
existentes e funcionais para o novo layout do 

mobiliário da sala da DOM (100E/P1) 
R$ 0 

CONCLUÍDO EM 
16/03/2026 

14 2019137099 
Ajuste na posição dos pontos lógicos e 

instalação de canaleta para adequação a 
nova organização da sala – 500B/P1 

R$ 
1.894,00 

Em andamento 

15 2019137163 
Auxilio de eletricista para identificação de 
cabos de rede do CFTV que ficaram escondidos 

dentro do forro dos pavimentos do P1. 
R$ 0 CONCLUÍDO EM 

12/03/2026 

16 2019139076 Iluminação na rampa que dá acesso ao 4° 
andar do prédio 2 

R$ 2378,70 Em andamento 



17 2019139119 
Verificação da tensão das tomadas no 

Laboratório 301/P1. 
R$ 0 

CONCLUÍDO EM 
19/03/2026 

18 2019140528 

Solicitamos a verificação do nosso interfone 
da sala 504, pois o mesmo não está tocando 

quando é selecionado o n° referente na 
porta de entrada. 

 VERIFICAR 

19 2019142447 
Verificação do sistema de alimentação do 
quadro de comando do elevador (monta-

carga-). P1 Biblioteca 
 VERIFICAR 

20 2019143322 
A central de alarme do P2, está aparecendo 
uma mensagem de falha, indicando bateria 

baixa. Solicitamos a substituição. 
R$ 900 

ENTROU NA 
MEDIÇÃO DE 

FEVEREIRO 2026 

21 2019143558 Montagem/desmontagem de mobiliário R$ 
7.437,70 

ENTROU NA 
MEDIÇÃO DE 

FEVEREIRO 2026 

22 2019143734 
Solicito que seja identificado e ativado o 
ponto lógico no depósito do patrimônio. 

P2 017. 
R$ 0 

CONCLUÍDO EM 
09/03/2026 

23 2019144437 Cabo de lógica 601 até a 606 P3. C/ acom-
panhamento. R$ 85,77 

CONCLUÍDO EM 
09/03/2026 

24 2019145898 

Gostaríamos de solicitar a alteração da ten-
são de uma tomada na copa, de 110V p/ 

220V, a fim de possibilitar que utilizem o mi-
cro-ondas. Atualmente, o equipamento dis-
ponível encontra-se no escritório, que per-
manece fechado fora do horário de expedi-

ente do arquivo. 

 VERIFICAR 

25 2019146321 

Na sala 100E - DOM, precisamos de dois 
pontos de elétrica; verificar se pode ser 

colo-cado dois filtros(régua) ou instalação de 
duas tomadas para a colocação de 

computadores para os novos servidores; este 
PI pode ser relacionado ao PI 2019144405, 
pois precisa-mos também confeccionar os 2 
pontos lógi-cos(rede). Sugerimos que seja 

feito durante o recesso acadêmico 
(20/12/2025 a 05/01/2026) 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/03/2026 

26 2019146333 

estamos com lâmpadas queimadas no 
sanitá-rio e na copinha, ambos locais no 

térreo do prédio do Arquivo da Ceará 997. 
Assim que for possível, pedimos uma 

avaliação para troca das lâmpadas. Prédio 
Arquivo 

 VERIFICAR 

27 2019146374 

Precisamos ligar um refrigerador, e as duas 
tomadas disponíveis são de voltagem 220V. 
Precisamos que uma seja trocada para 110V, 

para utilizarmos o refrigerador.P3 707 

R$ 478,20 
ENTROU NA 
MEDIÇÃO DE 

FEVEREIRO 2026 

28 2019146607 Instalação de novo suporte e luminária. Gua-
rita 1 - Ala Norte 

R$ 4,50 

CONCLUÍDO EM 
26/01/2026 – 
Não localizei 
nas medições 

29 2019146702 

Solicito adequação do quadro de alimentação 
dos equipamentos de refrigeração da 

biblioteca, pois conforme informação no 
relatório do eng. mecânico, o quadro necessita 

R$ 939,35 
ENTROU NA 
MEDIÇÃO DE 

FEVEREIRO 2026 



de ajustes, visto que está funcionando em 
condições inseguras. 

30 2019146856 Avaliação de circuito ou quadro de energia 
EPICLIN, sala 702 do P3. 

R$ 27,00 
CONCLUÍDO EM 
16/03/2026 

31 2019147011 

Várias tomadas tanto no padrão antigo como 
no padrão novo estão desligadas/ não 

funcio-nam. Trocar todas as tomadas para o 
padrão novo e reativar as tomadas. P1 202 

R$ 739,81 
ENTROU NA 
MEDIÇÃO DE 

FEVEREIRO 2026 

32 2019147024 

Solicito a instalação de um circuito bifásico 
220V para alimentação de equipamento de 

uso específico (Nobreak 6 kVA). 
Tensão: 220V bifásico 

Disjuntor (DJ) de proteção: 40A 
Condutores: cabos de 6 mm² 

Origem do circuito: QD3 da rede comum 

R$ 1268,43 
ENTROU NA 
MEDIÇÃO DE 

FEVEREIRO 2026 

33 2019147340 

Solicito conserto ou troca do interfone da rei-
toria. O equipamento foi retirado hoje para 
testes no escritório da empresa especiali-

zada. Demanda com emergência. 

R$ 740,00 
ENTROU NA 
MEDIÇÃO DE 

FEVEREIRO 2026 

38 2019147406 

Quatro lâmpadas do banheiro do andar tér-
reo estão queimadas. Apenas uma está em 
funcionamento. Banheiro do andar térreo. 

Prédio Arquivo. 

 VERIFICAR 

39 2019147413 
Várias lâmpadas queimadas e algumas pis-
cando e estalando no térreo do Prédio 3. Lo-

cal está bastante escuro. 

R$ 
4.103,60 

ENTROU NA 
MEDIÇÃO DE 

FEVEREIRO 2026 

40 2019147424 

Solicito a realização dos seguintes serviços 
elétricos: 

1. Troca de duas tomadas de 127V 
para 220V, com capacidade de 20 

amperes; 
2. Alteração da tomada 220V atual-

mente com 10 amperes para 20 
amperes. 

R$ 84,60 
ENTROU NA 
MEDIÇÃO DE 

FEVEREIRO 2026 

41 2019147451 3 lâmpadas queimaram na sala. P1 104 R$ 130,80 

ENTROU NA 
MEDIÇÃO DE 

FEVEREIRO 2026 

42 2019147461 
Solicitamos a instalação de tomadas em 
padrão novo nas bancadas do laboratório 

305 p1. 
R$ 228,22 

ENTROU NA 
MEDIÇÃO DE 

FEVEREIRO 2026 

43 2019147475 Manutenção do gerador do p1. 
R$ 

8763,06 

ENTROU NA 
MEDIÇÃO DE 

FEVEREIRO 2026 

44 2019147564 
Banheiro está sem iluminação, apenas uma 
lâmpada liga. PRÉDIO 3: 5° ANDAR - BAN. 

FEMININO. 
R$ 95 

ENTROU NA 
MEDIÇÃO DE 

FEVEREIRO 2026 

45 2019147655 

os refletores na parte final da exposição do 
Museu da Anatomia estão desligados, dei-

xando as peças escuras. As outras luzes estão 
todas ligadas, apenas os refletores apresen-

tam este problema. 

R$ 10,31 
ENTROU NA 
MEDIÇÃO DE 

FEVEREIRO 2026 

46 2019147798 

Solicita-se, em caráter URGENTE, a 
verifica-ção e manutenção do motor da 

guarita 2, o qual encontra-se inoperante. 
Ressaltamos que o equipamento é essencial 

R$ 
1.431,99 

CONCLUÍDO EM 
16/03/2026 



para o funci-onamento do portão e de uso 
contínuo, sendo indispensável para o 
andamento das atividades no local. 

47 2019147917 

Lâmpadas queimadas nos banheiros masculi-
nos do 5º e 4º andares do Prédio 3 e nos ba-

nheiros femininos do 4º andar e térreo do 
mesmo prédio. 

R$ 119,00 
ENTROU NA 
MEDIÇÃO DE 

FEVEREIRO 2026 

48 2019147965 
Venho por meio deste solicitar o reparo de 

uma canaleta que se desprendeu na sala/se-
tor, deixando a fiação exposta. P1 600A 

R$ 38 
ENTROU NA 
MEDIÇÃO DE 

FEVEREIRO 2026 

49 2019147991 
Solicito, por gentileza, que seja trocada a 
lâmpada do toalete da Reitora (sala 502), 
porque a atual tem pouca luminosidade. 

R$ 112,59 
CONCLUÍDO EM 

02/04/2026 

50 2019148028 ABASTECIMENTO DE COMBUSTÍVEL DOS 
GE-RADORES DO P2 E P3. R$ 700,19 

CONCLUÍDO EM 
01/04/2026 

51 2019148038 
Solicito verificação em 3 "postes" de luminária 

que não estão acendendo, Praça Cubos. 
 VERIFICAR 

52 2019148106 

Lâmpadas queimadas no andar 2 do p1 no 
salão nobre. 

1ª foto: na entrada do mezanino; 
2ª foto: no corredor ao lado do mezanino. 

E 3 lâmpadas queimadas nas laterais 

R$114,00 
CONCLUÍDO 
03/03/2026 

53 2019148116 P2 132 Ramal 8757 R$0 
CONCLUÍDO EM 

09/03/2026 

54 2019148303 Lâmpada piscando, lâmpada queimada.P1 002 R$32,70 
CONCLUÍDO EM 

06/03/2026 

55 2019148305 
Lâmpada piscando na sala (do conjunto que 

está cima da cafeteira) sala 401 A P1 
R $32,70 

ENTROU NA 
MEDIÇÃO DE 

FEVEREIRO 2026 

56 2019148322 
Substituição de 06 lâmpadas queimadas no 

Laboratório 301 P1 
R$ 65,40 

CONCLUÍDO EM 
03/03/2026 

57 2019148342 
falta de energia em uma das tomadas da 

bancada. 
R $0 

ENTROU NA 
MEDIÇÃO DE 

FEVEREIRO 2026 

58 2019148347 
substituição de 03 lâmpadas que não estão 
apresentando funcionamento adequado na 

Sala 302. P1 
R$ 32,70 

CONCLUÍDO EM 
12/03/2026 

59 2019148361 

As instalações de tomada da foto na área de 
lavagem foram desativadas, sem energia 

elétrica, gostaríamos de retirar essas 
instalações dessa área visto ao acumulo 

frequente de mofo e a falta de utilização dos 
mesmos. RU 

R $0 
CONCLUÍDO EM 

10/03/2026 

60 2019148377 
Trocar as lâmpadas da sala 415 por tecnologia 

LED P1. 
R$ 1142,5 Em andamento 

61 2019148396 

a verificação, troca e os devidos ajustes nas 
tomadas localizadas no térreo do Arquivo, 

Precisamos utilizá-las para ligar os aparelhos 
desumidificadores. 

 VERIFICAR 



62 2019148494 

A tomada atrás da geladeira Consul na sala 
613B talvez esteja com algum problema ou o 
plug da geladeira de Patrimônio: 042767 não 

está adequado. P3 613 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

10/03/2026 

63 2019148552 
Há necessidade urgente de troca da tomada 

do aquecedor de água do RU, pois o 
equipamento não está funcionando. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

06/03/2026 

64 2019148594 

a tomada vinculada ao gerador, à qual estava 
conectado o biofreezer, foi provisoriamente 
transferida para o Laboratório 202. Com a 

finalização da obra, o equipamento retornará 
ao Laboratório 206. Dessa forma, solicito o 

fechamento da tomada instalada no 
Laboratório 202 e o restabelecimento do 

sistema no Laboratório 206. 

R$ VERIFICAR 

65 2019148608 

Portão automático na guarita 1 não funciona, 
relatado pelo vigilante que o motor não aciona 

movimento do portão quando usado o 
controle remoto. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 
04/03/2026 

66 2019148622 
Colocar o plug no Nobreak de patrimônio 

019384. P3 613 
R$ 0 

CONCLUÍDO EM 
05/03/2026 

67 2019148671 
Trocar conexão RJ45 em dois cabos no 

auditório 1 (Salão Nobre), falar com Ivan do 
Apoio à Salas. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 
05/03/2026 

68 2019148908 
Gostaria de solicitar a transferência do ponto 
telefônico para outro local na sala. P1 100D 

R$0 
CONCLUÍDO 
11/03/2026 

69 2019148920 Há 3 lâmpadas piscando na sala 400C do P1. R$ 32,70 CONCLUÍDO 
18/03/2026 

70 2019148983 
Revisão geral de todas as lâmpadas do 
corredor e trocar das que estão queimadas. 

R$ 141,70 
CONCLUÍDO 
18/03/2026 

71 2019149112  régua que foi removida da sala 208 do P1. R$ 0 Em andamento 

72 2019149186 
A primeira cabine do banheiro feminino está 
sem lâmpada. Solicito, por gentileza, a 
colocação de uma. P1 6º 

R$ 45,00 
CONCLUÍDO 
02/04/2026 

73 2019149208  Tomada mau contato. P1 001 R$ 0 
CONCLUÍDO 
18/03/2026 

74 2019149237 

Verificamos na sala 610, que os ramais 8839 e 
o 8893 encontram-se ativados, porém longe 
das estações de trabalho dos cursos de 
Psicologia e Gestão em Saúde. Necessário 
levar esses ramais para próximo as mesas dos 
servidores. P1 

 Em andamento 

75 2019149300 
Todos os ramais do interfone estão tocando 
diretamente na sala do gabinete da Reitoria 

R$ 0 
CONCLUÍDO 
24/03/2026 

76 2019149301 

Atualmente, os circuitos de alimentação dos 
compressores e controles das câmaras 
encontram-se ligados diretamente ao quadro 
de distribuição existente. O objetivo da 
intervenção é que os circuitos das câmaras 
frias passem a ser alimentados conforme a 

R$ 5053,41 
CONCLUÍDO 
03/04/2026 



seguinte sequência:  rede elétrica → quadro 
existente → disjuntores dos estabilizadores → 
estabilizadores → novo quadro de distribuição 
→ disjuntores gerais de cada câmara → 
disjuntores dos compressores e controles das 
câmaras. 

77 2019149302 

Retirada da régua de tomadas atualmente 
instalada na parede; 
Instalação de duas novas tomadas duplas na 
mesma parede, na mesma altura da régua 
existente; Liberação e organização dos cabos 
atualmente fixados à bancada. 
Instalação/remanejo do ponto de rede lógica 
para a parede ao lado das novas tomadas. 
Corrigir o cabeamento do projetor, pois o cabo 
atualmente em uso encontra-se aparente. 

R$ 270,20 Em andamento 

78 2019149424 
Há várias lâmpadas queimadas no banheiro 
masculino do 4° andar do P1. 

R$ 126,70 
CONCLUÍDO 
03/04/2026 

79 2019149483 Adequação do CD 21.C11.A - AC 8º e 9º PAV R$ 0 
CONCLUÍDO 
30/03/2026 

80 2019149484 
QUADROS DE ENERGIA ESTÃO SEM 
PARAFUSOS DE FIXAÇÃO, PODENDO 
OCASIONAR QUEDA DA PORTINHOLA. 

R$ 0 Em andamento 

81 2019149507 

Instalar 01 (uma) tomada elétrica em posição 
elevada na parede, por meio de derivação do 
ponto existente na bancada; 
Fixar relógio/termômetro em parede, em local 
a ser definido pelo solicitante (pilar 
arredondado), assegurando nivelamento e 
firmeza; P2 214 

R$ 0 
CONCLUÍDO 
25/03/2026 

82 2019149601 

Verificar disjuntor da iluminação, tv e 
computador da sala 715 do P2, pois a mesma 
liga e desliga sozinha. Provável causa: 
disjuntor com defeito ou fio solto no quadro 
elétrico.  

R$ 20,70 CONCLUÍDO 
07/04/2026 

83 2019149610 

Após obra no laboratório 206 todas as tomada 
foram deixadas na voltagem 110, entretanto 
precisamos de 8 pontos com tomadas 220 
para equipamentos. 

 VERIFICAR 

84 2019149615 a lâmpada queimou. P1 104 R$ 21,80 
CONCLUÍDO 
23/03/2026 

85 2019149645 
Tomada de bebedouro, do 2º andar do P3 está 
em curto. 

R$ 0 
CONCLUÍDO 
26/03/2026 

86 2019149647 Solicito o reparo do ponto da internet PL42. 
P1 401b. 

R$ 0 CONCLUÍDO 
06/04/2026 

87 2019149736 
Solicito troca das lâmpadas queimadas 
localizadas no laboratório 305 P1. 

R$ 130,80 
CONCLUÍDO 
30/03/2026 

88 2019149816 

Solicito que Access Point (AP) localizado no 8º 
andar do prédio 3 seja reposicionado, sendo 
necessária somente a instalação de suporte 
específico no novo local. 

R$ 0 Em andamento 



89 2019149908 
Solicitamos ajuste na luminária de teto, pois 
uma das pontas está solta. P1 106 

R$ 21,80 
CONCLUÍDO 
06/04/2026 

90 2019149924 

Solicito a verificação da parte elétrica do 
compressor de ar comprimido atualmente 
instalado na área externa, na casa de gases, 
uma vez que o equipamento parou de 
funcionar e houve o desarme do disjuntor. P1 
CA 

R$ 0 CONCLUÍDO 
03/04/2026 

91 2019150004 

Gostaríamos de solicitar a troca das lâmpadas 
nas gavetas do Museu de Anatomia. Iremos 
usar os suportes para uma exposição e 
gostaríamos de ativar a iluminação das 
gavetas para uma melhor visualização do 
conteúdo  

 VERIFICAR 

92 2019150021 
Avaliação de interruptor que não está 
desligando, avaliar todo o circuito. P3 304 

R$ 0 
CONCLUÍDO 
06/04/2026 

93 2019150062 

A pedido da Pró-reitora de Graduação solicito 
a instalação/ativação de 2 pontos de einternet 
na sala da Secretaria Geral dos Cursos.  
A solicitação é urgente, pois os servidores 
estão sem local para trabalhar. P1 612 

 VERIFICAR 

94 2019150063 
Disjuntor do ar condicionado não quer ligar (Ar 
condicionado do Hall / Recepção). P1  Em andamento 

95 2019150118 

Gostaríamos de informar que as lâmpadas do 
sanitário e da cozinha, localizados no térreo do 
arquivo, encontram-se queimadas. Solicitamos 
atenção para este reparo, pois principalmente 
no turno da noite a falta de iluminação tem 
causado dificuldades para a equipe que 
trabalha no local. 

 VERIFICAR 

Total investido pela empresa até 08/04/2026: R$ 100.871,33 

 
 
Para o cálculo do total investido pela empresa foram desconsiderados os valores indicados nos 
chamados os quais entraram na medição de Fevereiro de 2026. E, excluídos do relatório os chamados 
de Dezembro de 2025 e Janeiro de 2026, o quais entraram nas medições dos respectivos meses. 

 
 
 
 
 

 
Letícia Bortoluzzi 

Engenheira Eletricista 
CREA-RS 258.482 
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